Vista General y Benellcios de Norstar 


Los Sisteinas do Comunicaciones Cornerciales Meridian Norstar son sisternas 
multilineas digitales especilicamenle disefiados para los negocios pequefios a 
medianos, con bnfasis on simplicidad, luncionalidad y capacidades de expansibn 
(utura. Una arquitectura elicaz on cuanlo al coslo, capaz do. ontregar un producto 
digital con (unciones completas a precio competitive, es una de las metas 
(undamentales de Norstar. 

Norstar alcanzb sus metas de disefio al incorporar una original arquitectura 
habilitadora que provee flexibilidad en el procesamiento de llamadas, lunciones 
basadas en terminal y la intogracibn de computadores personales. Esta 
capacidad no es posiblo normalmente con los disefios tradicionalos. 

El hardware utiliza interlaces digitales seriales que transportan 32 canales 
simullaneos de voz y datos. Esta tecnica significa que el sistema puede ser 
ampliado utilizando enlaces seriales de alta velocidad ontro los mddulos del 
sistema, en lugar del mbtodo de conliguracibn tradicional de piano posterior y 
repisa que ha caraclerizado a los sisternas multilineas tradicionales. 

La comunicacion digital bidireccional 2B + D entro el sistema multilineas y cada 
telbfono Norstar es transportada sobre un par trenzado est&ndar no polarizado 
de cobre hasta una distancia do 800 metros, utilizando transmisibn de en rafaga 
y multiplexibn por compresibn de tiempo (TCM). Cada trayecto de TCM 
transporta dos canales B de 64 Kbps y un canal D de 16 Kbps. Los canales B 
transportan voz o datos codilicados digitalmenle. El canal D transporta mensajos 
de control y sehalizacidn del sistema. 

El tiso exlenso do la arquitectura modular ha resultado en un original disefio de 
software para Norstar. .El sistema multilineas rnonitorea lodos las instrucciones y 
senates del usuario sobre llneas enlrantes, y onlonces determine cud I accion 
debe tomarse - tal como aclivar indicadoros audiblos y visuales en los telelonos 
y hacor la conoxibn apropiada entre los tolblonos. El sistema multilineas 
entonces haco quo el haidware realico estas acciones. 

Con el lin do lograr el nivel do luncionalidad y flexibilidad roqueiido, cada 
extensibn y cada llnea en Norstar so comporta como un dispositivo 
independents e inteligento, controlado por un programs quo le portenoce, con 
programas separados quo se comunican entre si medianlo mensajos funcionales 

de alto nivel. 


La inlegracibn de computadores personales, junto con la modulandad, interfaces 
comunes, procosamionlo distribuido de llamadas y alto rondimiento han 
permitido a Northern Telocom traor a los negocios pequefios a medianos todas 
las venlajas de la tecnologla digital a un coslo que os competitivo con los 
sisternas analbgicos tradicionales. Adomis, el disefio del sistema 
Norstar provee una horramienta de comunicaciones extremadamente mteligente . 
que es simple de usar. Al ontregar estas capacidades a los clientes, Northern 
Telecom ha croado una platalorma arquiloclbnica que ha lijado una nueva 
norma mundial do oxcoloncia para ul disobo do sislomas multilineas. 




2,0 Sistemas Norstar. 


La linea de productos Norstar provee una gama complela de equipos de 
comunicaciones quo satisfacon las necesidades de empresas pequefias a 
medianas. Norstar tiene tres diferentes sistemas multilmeas (KSUs) que cubren 
las necesidades de empresas de tres distintos tamaflos: 

• Norstar 3X0, con una capacidad maxima de tres lineas externas y ocho 
telbfonos internos digitales Norstar. 

• ' Norstar Compact 6X16, con una capacidad maxima de seis lineas 

externas y 16 telbfonos internos digitales. 

• Norstar Modular 0X24, que inicialmente provee ocho lineas externas y 24 
telbfonos internos digitales, y crece agregdndole mddulos, hasta una 
combinacibn maxima de 120 “puertos" externos o internos. 

Todos los sistemas multilmeas usan los mismos teldlonos digitales Norstar. A 
medida que su empresa crezca y exceda la capacidad del KSU 3X8 o del 
Compact 6X16 , usted simplemente lo cambia - sin necesidad do cambiar sus 
telefonos. Los KSUs de Norstar satisfaCen las necesidades de las empresas de 
acuerdo con su tamano, de manera que usted no estd obligado a comprar desde 
un principio un sistema que es demasiado grande o que tiene funciones 
innecesarias. 

Los tres KSUs Norstar so describen en las Secciones 2.1 a 2.3, y los telbfonos 
digitales Norstar on la Seccidn 3.0. 
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2.1 El sistema Norstar 3X8 



Especilicaciones: 
Largo: 33 cm 

Ancho: 24 cm 

Fondo: 7,5 cm 

Peso: 2 kg 

Color: gris delfln 


El Norslar 3X0 est& disefiado para 
empresas pequefias quo dosean un 
sistema mullillneas con todas las 
funciones, on un paquoto pequefio. 
Con la excepcidn de algunas 
funciones requeridas por empresas 
mucho rricis grandes (por ejomplo 
operacidn en red y DISA), el Norstar 
3X0 ofroce todas las funciones 
avanzadas provistas por sus dos 
hormanos mayores, el sistema 
Compact 6X1 G y el Modular 0X24. 

El sistema Norstar 3X0 puede pro- 
gramarse a la medida para curnplir 
con las necesidades especificas de 
su empresa. Opera con los telefonos 
M7100, M7200, M7310 y M7324, asf 
como con los productos perifdricos 
Norstar. 


El Norstar 3X0 viene en un paquete muy pequefio, pero contieno funciones 
poderosas tales como: *•' 

• Traslado uutomiktloo do telblonos - usted puedo mover su I 0 l 6 fono 
Norstar a otra ubicacibn, enchularlo, y toda la programacibn personal y sus 
llamadas lo seguirbn. No hay necesidad do reprogramar ol sisloma Norstar 

3X0 o su telGlono. 

. Cupacldudos de Idloma olterno - cada usuario do un tolblono Norstar 
puedo seloccionar ol idioma quo desoo, espartol o inglus. 

. Monsalos y Bopotlclbn do llomada - dos luncionos ticilos do usar. quo 
oliminan la nocosidad do llamar repotidamento a un companoro do Iraba o 
quo esti alejado del tolblono. Monsajes presonta un aviso on la panta^a 
para quo esa persona lo devuelva la llamada. Ropeticibn do llamada mom- 
, P orea ol tolblono de la persona llamada, y la prbxirna voz quo soa u .hzado, 
Norstar le onvf,a un mensaje y lono para que usted la vuelva a llama . 

Las luncionos mencionadas reprosentan una parte muy P 0 ^ 01 ’;.® 3 X(J° 

total do poderosas luncionos incluidas con su sisloma Norstar 3X0. 
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2,2 El sistema Norstar Compact 6X16 



Especificaciones: 

Largo: 33 cm 

Ancho: 24 cm 

Fondo: 7,5 cm 

Peso: 2 kg 

Color: grisdelfin 


El sistema Norstar Compact 6X16 
estb disefiado para organizaciones 
pequefias a medianas u oficinas 
sucursales de com pari las grandes 
que requioren un sistema de 
comunicacidn comercial con todas 
las tunciones. Norstar Compact 
6Xi6 prove© hasta 16 tolbfonos 
internos y seis lineas exlernas. 

El sistema Compact tiene un 
cartucho do funciones roemplazablo 
que le permite agregar nuevas 
funciones a medida quo se van 
introduciondo, simple mente 
cambibndolo. Desdo su lanzarniento 
en 1988, el sistema Compact ha 
introducido tres cartuchos de 
funciones. De esta manera nuestros 
clientos con sistomas que tienon 
hasta cinco aftos de uso, pueden 
usar las mbs avanzadas funciones 
en forma fbcil y eficaz on cuanto al 
costo. 


El sistema Norstar Compact ofrece muchas funciones que pueden mejorar la 
manera en que se manejan las llamadas entrantes, por ejomplo. 


Llamada con prlorldud - si lloga una llamada importanlo, esta funcibn lo 
.permite comunicarse con otra persona on su oficina, aunque osa persona 
estd ocupada en una llamada. 


• Estuclonamionto do llumadas 
estacionadas, de manera que 
Norstar. 


- permite que las llamadas entrantes sean 
pueda tomarlas desdo cualquier telbfono 
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2.3 El sistema Norstar Modular 8X24 

El sistema Modular es el mis grande 
en la llnea de produclos Norstar. 

Inicialmente proves ocho conexiones 
de linea externa y 24 conexiones de 
telelonos internos. Su disefto 
modular le permits crecer al mismo 
tiempo que su compafn'a, con 
capacidad para mis de 80 teldfonos. 

El sistema crece simplemente 
agregandole modulos de troncales o 
de estaciOn. Norstar Modular es la 
eleccidn perfecta para empresas con 
planes de expansion en su futuro. 



Cartuchos do expansion 

El cartucho de expansion permits la 
adiciOn de mOdulos adicionales de 
troncal y/o de estaciOn al sistema 
Norstar. Este cartucho encaja en la 
ranura del KSU. El cartucho de 
expansion de dos puertos permite 
que hasta dos mOdulos adicionales 
(mOdulos de troncal y/o de estaciOn) 
sean conectados a un sistema 
Modular. El cartucho de expansion 
de seis puertos permite la conexion 
hasta do seis mOdulos do troncal y/o 
de estaciOn. 

Cartuchos do funclono3 

El cartucho de lunciones contione el 
software requerido para hacor 
(uncionar el sistema Norstar. Este 
cartucho so inserta en una ranura 
del KSU. 
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Mbdulo do osluclbn 

El mbdulo de estacibn permite quo 
hasta 16 telbfonos Norstar adiciona- 
les sean conectados al sistema 
Modular. Un cable DS-30 conecta 
cada mbdulo de estacibn al KSU. 

Cualquier combinacibn hasta de seis 
modulos de estacion y/o de troncal 
puodon sor agrogados a un sistema 
Norstar con un cartucho de expan¬ 
sion. 



Mbdulo do troncal 

El modulo de troncal permite la 
instalacion de cartuchos do troncal 
adicionales. Esto a su vez permite 
que lineas externas adicionales sean 
conectadas al sistema Norstar. El 
modulo do troncal tiene tres ranuras 
en el (rente para insertar cartuchos 
de troncal. Cada mbdulo de troncal 
* puede agregar un mbximo de 12 
lineas externas (cuatro lineas extor- 
nas por cada cartucho do troncal). 



Cartuchos do troncal 

El cartucho do troncal, cuando so insorta en un mbdulo do troncal, agrega cuatro 
lineas externas al sistema Norstar. Hasta tres cartuchos do troncal pueden_ser 
agregados a cada mbdulo do troncal. Hay tros tipos diferentos do cartuchos de 

troncal: 

. cartucho do arranquo on buclo quo apo'/a llnoas uxtornas analbgicas 

. cartucho do troncal do acceso directo entranlo al sistorna (DISA),, que 
proveo una luncibn do soguridad para controlar ol acceso romolo hacia el 

Qicrtoma Norstar utilizando lineas externas. , 

. cariudKide troncal de marcacidn dirocta entran.e (DID), qua encamma las 
llarnadas dosdo la rod publica diroctamente a los telulo.nos. 
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Telcfonos Norstar 


Los telcfonos Meridian Norslar M7100, M7208, M7310 y M7324 son 
completamente digitales y usan tipas id§nticos de chips de propiedad exclusiva 
do Northern Telecom. La mayoria de las funciones son comunos a todos los 
telcfonos. Los tel^fonos (excepto el M7100) tienen una capacidad de Manos 
Libres (tolofonos con altoparlante) de alta calidad. El acceso a las funciones se 
logra mediante un mbtodo simple y consistente, en combinacibn con mensajes 
f^ciles de entender exhibidos en la pantalla de cristal Ifquido (LCD). Los usuarios 
tanto principiantes como experimentados pueden fbcilmente alcanzar el uso 
completo de las funciones del equipo. 



M7100 


M7200 



M7310 


M7324 
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3,1 Telel'ono M7100 


El M7100 gs un telefono comercial digital ciG bajo costo, quo puedo usarse sobre 
gI escritorio o monlado en la pared; es durable, atractivo y Ibcil de usar. En una 
configuracion de sislema multillneas, este tel6(ono se usaria en el brea de 
recepcibn o en sitios de almacen donde se requiera poco uso. El espacio 
pequeno que ocupa ayudara a colocar terminales Norstar en mostradores de 
venta al por menor donde el espacio es reducido. Su diserio durable y atractivo 
es similar al de los demas telelonos Norstar; y teniendo un minimo de botones, 
es muy facil de usar. 

La inclusion de la pantalla de cristal liquido es un nuevo paso decisivo en la 
funcionalidad do un tol-bfono basico. Mantiene la posicibn de Norstar en cuanto a 
simplicidad, lacililando el aprendizajo de lunciones por parte del usuario y 
proporcionando un acceso mas simple a las lunciones. 



Funclones do I M7100 

. La pantulla do crlstal Kquldo haco quo el Norstar sea simple de 
aprendor y de usar. El telbfono se explica por si mismo, pormitiendo que 
las lunciones sean utilizadas con poco entrenamiento. 

• Un botbn programoblo provee facil acceso a lunciones Irecuentemente 
utilizadas, tales como marcado aulomatico. 

• El botbn “Funclonos'’ permits acceso a las lunciones do Norstar. 

• El altoparlanto incorporado permits marcar sin descolgar. 

. Una Intorfuz do tlmbro uuxlllur permilo quo el jack de los aunculares do 
un tolelono envie tonos do timbre por un amplilicador a un timbre externo 
de alio volumen conectado al telbfono. 
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3.2 Telefono M7208- 

El telefono M7200 dene tooas las caracterisncas y funciones del M7100. mas 
ocho botones completamente programaoies/cada uno con su propio indicador 
do cristal liquido, y una pantaiia ailanumenca do una linea do 16 caracteres para 
proporcionar informacion sobre el progreso de las llamadas. 



Funciones udlclonales del M720G 

Interfoz do n urlculfliaa . 

El tolblono M7208 permiie el uso de auncuiares y el control de volumen para ios 

mismos. Cuando hay auriculares conectados, todas las operaciones 
normalmente asociadas con la luncidn Manos Libres aloctan a Ios auriculares. 
. Esto incluye el marcado sin oescoigar, el control de volumen mientras esta aclivo 
y la desconexidn de micrblono (pnvacioac). 


Interfax do Mi infl3_UkL&a ._ 

El telblono M7208 conliono un micrdlono y altoparlanle para apoyar la operacion 

de Manos Libres quo estd programada mediante lunciones de administracion. 


La pantaiia de una linea de 16 caracteres 
sobre el progreso do las llamadas. 


del telblono M7200 provee inlormacidn 
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3,3 Teiefqno M7310 

El telblono M7310 tiene todas las caracteristicas y lunciones del M7200, mas 10 
botones completamente programables, cada uno con' un indicador de cristal 
llquido y una pantalla alfanumerica do dos lineas do 16 caracteres cada una. La 
operacion de las lunciones se lacilila medianlo tres bolones con indicador de 
cristal liquido, que so utilizan on conjunto con instrucciones que aparecen 
directamento arriba de olios en la pantalla. El M7310 tambibn tiene 12 botones 
programables de dos memorias. Se gana acceso a la funcion de la segunda 
memoria de cada boton mediante un boton triangular de cambio que proporciona 
asi 24 posiciones para almacenar lunciones, asi como numeros internos y 
externos para marcado automatico. En el M7310 puede instalarse un campo 
indicador de ocupacibn (DLF) opcional para monitorear visualmente el ostado de 
desocupado u ocupado de los tulblonos cuyos numeros internos estan 
programados en los 12 botones de dos memorias. 



3.4 Telel’unu INI7324 

El telbfono M7324 tiene 24 bolones cornplotamente programables con 
indicadores de cristal liquido, y una pantalla alfanumerica de dos lineas de 16 
caracteres cada una, con tres botones do pantalla. Esto proporciona mayor 
flexibilidad on sistomas multilineas y en sistemas hibridos grandes on los que se 
necesita la aparicibn de mbs de seis linoas oxtornas. El M7324 tambien 
destinado a funcionar como una Posicibn Principal de Respuesta (PPR) 
mediante la adicibn do uno o dos mbdulos do PPR. 




Equipo Auxiliar Norstar 


4.1 Adaptador de terminal analogico (A r l A) 


El adaplador da terminal analogico 
(ATA) parmile la conexion de dispo- 
sitivos analogicos de extremo a 
extremo para los puertos de un 
telelono digital Norstar Meridian. Con 
el ATA, un usuario do Norstar 
Meridian puede conectar localmente 
al KSU modems, maquinas de fax, 
maquinas contestadoras, telefonos 
unilinea u otros dispositivos 
comunes de punta y nuca. El ATA 
tambien proveo un medio de 
conectar un telelono unilinea al 
sistema Norstar Meridian en 
conliguracion de buclo largo o de 
extension fuora del local. 



4.2 Campo indicadur de ocupaeion (13 LF) 


El BLF es un tablero de indicadores 
de cristal liquido quo reemplaza la 
base del M7310. Muestra el estado 
(desocupado u ocupado) de aquellos 
telefonos quo corresponden a los 
botones do dos memories 
programados para marcado autorruk- 
tico. El BLF es apropiado para uso 
en el terminal primario de un 
sistema, tal como el telbfono do la 
recepcionista. 






4.3 Modulo do Position Principal de Respuesta (PPR) 


El modulo do Posicion Principal de 
Respuesta es una luncion ariadible 
al telefono M7324. Juntos., el M7324 
y uno o dos mbdulos de PPR lorman 
una Posicion Principal de Respuesta 
Norstar. La aplicacibn primaria de un 
mbdulo de PPR es el acceso directo 
por botbn a linoas extornas y osta- 
ciones adicionales. 

Cada mbdulo de PPR tiene 40 
botones con indicadores de cristal 
liquido. Los botones son programa* 
bles sin restriccion, para proveer 
capacidad de soleccibn directa de 
estacion (DSS). Hasta dos mbdulos 


de PPR pueden agregarse a un 
M7324. 



4.4 Puente de alimentation auxiliur de uparalos (SAPS) 


La luente de alimentacibn auxiliar de 
aparatos (SAPS) estb disebada para 
proveer energia CC de 24 V a 
telefonos o perifbricos Norstar para 
aplicaciones de bucle largo y otras. 



4.5 Rastreo de llamudas 

Reglstro do dutos do monsajos tolofdnlco3 (SMDR) 

La unidad do SMDR rastroa ol uso dol telblono en sistomas Norstar Compact y 
Norstar Modular. La unidad proveo una interfaz do nuovo a 9 u J as 
conecta dispositivos seriales (por ejemplo, un impresor serial, un dispositivo de 
cobro de llamadas, un paqueto de contabilidad do llamadas, etc.) a cualquier 
puerto do ostacibn digital Norstar. 
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Aplicaciones Norstar 


5.1 Mensajes de vuz - StarTalk 

El sistema StarTalk esta completamentQ integrado a los sistemas de 
comunicacion comercial Norstar 3X0, Compact y Modular. Starl alk es bilingue y 
esta disponible on cuatro modelos para proveer monsajos do voz y 
encaminamiento de llamadas para la mayoria de las aplicaciones comerciales. 

StarTalk realize Ires lunciories principals: mensajes de voz, contestacibn de 
telelonos y encaminamiento automalizado de llamadas. El encaminamiento de 
llamadas puede ulilizarse para dirigir una llamada entrante a un intercomumca- 
dor; contestacibn de telbfonos permits que las llamadas'entrantes e internas 
sea'n conlestadas; y mensajes de voz permile que se remita inlormacion a un 
buzon privado de correo de voz. 

Funciones 

StarTalk incluyo las siguientes funciones: 


Oporacldn bilingue 

Como StarTalk es un sistema bilingue, se utilizan dos juegos de instrucciones 
del sistema - cada uno identificado como un idioma primario y alternative). Los 
dos idiomas estbn disponibles a usuarios en instrucciones visuales y audibles. 
Todas las inslruccionos de administracibn del sistema son visualos umcamente, 
y eslan disponibles en arnbos idiomas. 


Suludos porsonalos 

Cada buzon do correo de voz provee dos saludos quo su propietario puede 
utilizer - uno primario y uno alternativo. Cada propietario de buzbn de correo do 
voz puede grabar y seleccionar el saludo que quiere quo so reproduzca, a as 
personas quo llaman. Eslo so haco ulilizando adminislraciem do buzdn do correo 
de voz, ya sea desde el sistema Norstar o remotamonte. 


DKusIdn do monsajos 

El administrador dol sistoma puoda onviar el mismo 

buzones do correo do voz dol sisloma. El monsa|e os roproducido antes do qu 
so ontroguon olros monsajos a los propietarios de buzon do correo de voz. 

Informacldn dol mosajo 

La bora y fecha on quo un monsajo os rodbido so exhibe on ul toldlono Norstar 
on ol momento do oxtraor ol .nonsnja. Si luo onviado por ot,o ^ano do buzbn 
do corroo do voz. su nornbre se exhibiri junto con la locha Esta mlormacibn 
puodo tambibn sor roproducida al oprimir una tocla on ol toclado do marcar. 
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Directorlo teleldnico do la compadia 

Cada buzon do corroo do voz esta asociado a un nombre, da manera qua las 
personas qua llaman pueden alcanzar a la persona qua desean marcando una 
extension o deletraando el nombre del destinatario en el leclado de marcar. La 
llamada os entoncas colocada a la extension asociada. Esta opcion sa invoca en 

base a buzon por buzdn. 


List os do distribution do grupo 

Hasta 99 listas da grupo del sistema puaden craarse para qua so onvlen 
mensajas do voz a un grupo predotorminado, ingresando un solo numero de 
grupo do buzonos da corrao do voz. 


Retransmisldn do mensajes 


Los mensajes pueden sar retransrnilidos con una introduccidn grabada, a uno o 
mas buzonos da corrao de voz. 


Buzdn do corroo do voz do entrega general 


Esta buzdn de corroo do voz da multiples propdsitos puede utilizarse para 
recoqor mensajas despuds de horas de trabajo, mensajes provementes de 
telefonos de disco, o para personas qua no tienen un buzdn de correo de voz. 


Buzonos do hudspod 

Un total de 500 buzonos pueden instalarse en el sistema. Cualquier buzon de 
corroo do voz qua no tenga una extension Norstar asociada, so llama buzon d 
"huespod". Los M propielarios do estos buzones de correo de voz pueden recibir o 
conloslar a monsajos do la misrna manora quo otros propiotarios. 

Buzonos do Informacldn 

Los buzonos do inlormacibn SlarTalk puodan ulilizarse para proveer s a| udos 
inlormacibn en ol idioma primario y/o alternabvo ( quo I ^"Sirme " ci9Scr 'P^°" 9 * 
do productos, ovontos do vontas, mlormes sobre el cl,ma ' p n r ' n fi c ' p d a ' 

dileroncia con los buzones personalos o do hubsped, os quo en los buzones de 
inlormacidn no puodon dojarse mensajes. 

Saludos do compaiVa 

qnrTalk nuode tenor 16 saludos de compaftia aclivos on un momonto dado. 
Istossaludos SB agnjpan on cuatro tables do saludos, quo tienen cuatro saludos 
,1° ,“ dol dla! Los saludos para la mafiana. la tardo, el atardecer y para 
Ones do semana, olrecon lloxibilidad en el rnanejo do llamadas. Por ejemplo. 

. Buenos dias/Duenas tardes. Muchas gracias por -llamar... 

. Buenas nochos. Nuestras horas normalos do trabajo son 
• Gracias por llamar... Estamos corrados en linos do somana... 
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Las horas do oficina quo determinan cual saludo usar para contestar las llneas 
do su compart i a puedon cambiarse an cualquier momento. 

Proteccldn do contrasoria 

Cada buzdn do corroo do voz estb protegido por una contraserta y as totalmente 
seguro. Los propietarios pueden carnbiar sus contrasertas an cualquier 
momento. La contraserta tiena da cuatro a ocho digitos. 


5.2 Mensajes de Vuz - SlarTuIk Mini 

SlarTalk Mini as un sistema lijo y no ampliable de auto-operador, mensajes de 
voz y encaminamiento de llamadas a la medida, qua esta plenamente integrado 
con los sistemas de comunicacion comercial Norstar 3X8, Compact y Modular. 

StarTalk Mini raaliza tros luncionos principals: Auto-operador, Mensajes de Voz 
y Encaminamiento da llamadas a la medida (CCR). El CCR as una aplicacion d.e 
acceso de un solo digito. qua proporciona a las personas que llaman una sene 
de instrucciones de voz y opciones do Iranslorencias do llamada; Mensajes de 
voz permits que la informacion sea remitida a buzones de correo do voz privados 
o de hudsped; Auto-oporador permile que las llamadas entrantes e intornas sean 

conlestadas. 

Funciones 

Auto-oporador: ... 

• Contestacidn de respaldo durante condiciones do trafico pico 

. ACC050 por la puorla do alris / Desvio do rocopcioms a / Allernativa al DID 

• Accoso do un solo digilo al CCR a droas da servicio (os docir, vontas, 

• Mensajes de inlormacidn de serv'tcio durante las 24 horas, con respecto al 
horario do trabajo. 

Mensajes do voz: 

• Mensajes tornados durante o despuds de horas do trabajo 

. Notificacibn remota de mensajes / respuestas de emergence 
. Comunicacionos intemas que permiten a la recepciomsla concentrarse en 

los roquisitos del clionto. 
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